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Processo de Arbitragem n.® 2093_2022.

Demandante:

Demandada:

Demandada:

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° O Decreto-Lei n.°84/2021, de
18/10, consagra que o profissional deve prestar ao consumidor os servicos em conformidade
com o contrato, por um lado, ¢ que o profissional responde perante o consumidor por
qualquer falta de conformidade que exista na prestacio de servigos no momento em que os
mesmos lhe sio prestados, por outro (artigos 5.%, 6.%,7.° ¢ 9.%); 2.° Ainda de acordo com o
mesmo diploma, em caso de falta de conformidade dos servicos com o contrato, o
consumidor tem direito a que esta seja reposta sem encargos por meio de reparagio ou
substituigio, 4 reducio adequada do preco ¢ 4 resolucio do contrato (artigo 15.°); 3.% A este
respeito dispde, ainda, a Lei n.°24/96, de 31/07, nos seus artigos 3.%,4.% ¢ 12.°, ao consagrar
que o consumidor tem direito 4 qualidade dos bens ¢ servicos (artigo 3.°/alinea a), que os
bens que lhe sio destinados devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir
os efeitos que se lhes atribuem (artigo 4.°), e, ainda, a ser indemnizado pelos danos
patrimoniais e nio patrimoniais resultantes da prestagio de servigos defeituosos (artigo 12.7%);
4.° Verifica-se uma falta de conformidade da prestagio de servigos quando estes nio
correspondem as caracteristicas constantes do contrato; 5.° Tendo resultado da matéria de
facto provada que parte dos servicos prestados pela demandada a demandante nio
correspondem aos termos e condigdes contratados entre ambas, assiste 2 demandante o
direito a resolucio do contrato e a ser indemnizada pelos danos patrimoniais que lhe foram
causados em consequéncia da atuagio ilicita da demandada, nos termos do disposto nos

artigos 15.° ¢ 12.°, acima citados.

I. - Relatério:
A. - Das Partes e do Objeto da Agdo Arbitral:
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A demandante residente na
apresentou uma reclamagio no TRIAVE, a qual foi atribuida o

namero 2093_2022, contra as demandadas © Pel

”

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entio, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de atbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lein.°24/96, de 31/07, na sua redagio atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificagio subjetiva decorrente da intervenciio de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacio inicial da demandante
nio foram objeto de alteracio, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na resolugao do contrato e na condenacio da demandada
. ” a pagat-lhe a quantia de €1.500,00 a titulo de indemnizacio dos
danos patrimoniais que alegadamente lhe terdo sido causados por conta da atuagio ilicita

daquela.

Por sua vez, as demandadas nio apresentaram contestagao escrita ou oral, mas a demandada
e ” esteve representada na audiéncia arbitral pelo seu sdcio-gerente,
enquanto a demandada “ a” esteve ausente e sem representacio na

andiéncia arbitral.

B. — A Mediagio e a Constituigio do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem é precedida da fase da
mediagio que tem como objetivo a obtencdo de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolucio do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacio” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao TRIAVE promoveram todos
os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolugdo,

por acordo, do litigio que opde as partes neste processo arbitral.
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Fruto dessa “Mediagio” fol possivel reunir, desde logo, os factos ¢ os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos ¢ procedimentos relativos a
fase da “Mediacio” previstos no regulamento do TRIAVE e da Lei da “Resolugio

Alternativa de Litigios™.

Na fase de “Mediacio” nio foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugio
amigavel do litigio, razio pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude da
demandante ter manifestado a sua pretensio de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do TRIAVE e aquele estar sujeito a arbitragem necessirio nos termos ¢ para os efeitos do

disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redaciio atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral é constituido pot

um dnico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenga arbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE

e aceitou a nomeacio na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede do Tribunal Arbitral, em Guimaries, no dia 20-01-

2023, pelas 11:00.

A demandante esteve presente na audiéncia arbitral, a demandada

representada pelo 5¢.° soclo-gerente, € a demandada

7 ausente e sem representagdo, nio tendo as partes presentes logrado a

composicio amigavel deste litigio arbitral em sede de conciliacio.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata ¢ assinada pelo arbitro signatirio e pela

Ex.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.
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II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questao Prévia: Omissiio de apresentacio de contestagio pelas demandadas:

Como se deu conta supra as demandadas nio apresentaram contestagio escrita ou oral em sede

de audiéncia arbitral,

Em sede de “saneamento” importard que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissdo de apresentacio de contestagio por parte das demandadas.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntiria (LAV), aplicada
supletivamente por forga do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do CNIACC, “Se o
demandando ndo apresentar a sua contestagio, em conformidade com o n.°2 do artizo 33.% o tribunal arbitral
prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissdo, em si mesma, como uma aceilagio das alegagies dA

demandante”.

Da notma acaba de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestacio por parte das

demandadas nio implica a sua confissio dos factos alegados pela demandante.

Conclui-se, entilo, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes

tém personalidade e capacidade judiciirias e sdo legitimas.

O processo € o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquet
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questées que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.
Nenhuma das partes atribuiu valor 4 causa nas fases de “Mediacio” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do TRIAVE e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo
disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntiria e do Cédigo do

Processo Civil (artigo 306.”/1).
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A demandante pretende a resolugio do contrato e na condenacio da demandada
” a pagar-lhe a quantia de €1.500,00 a titulo de indemnizacio dos danos

patrimoniais que alegadamente lhe terdo sido causados por conta da atuagio ilicita daquela.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagio
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €1.500,00, recorrendo ao critério previsto no
artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor da indemnizacio peticionada pela

demandante.

O valor da causa fixa-se, assim, em €1.500,00 (mil e quinhentos euros), nos termos do artigo
296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE para a Lei de
Arbitragem Voluntiria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima

enunciados.
Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

ITI. — Enquadramento de Facto:

Finda a produgio de prova e tendo em conta a posigio assumida pela reclamante, os
documentos que juntou aos autos, as suas declaracdes de parte ¢ os depoimentos das
testemunhas e com
conhecimento direto dos factos, que se revelaram assertivos, coerentes, pormenorizados,
seguros, espontineos, auténticos e genuinos, e, por isso, credivels, as declaragoes de patte do

(4

representante legal da reclamada * ”, que se revelaram, igualmente,
verdadeiras e, por isso, crediveis, em conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia e com

os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisio desta

causa arbitral, os factos seguintes:

22

1. A demandante ¢ a demandada * celebraram um contrato de

prestacio de servigos, na modalidade de “empreitada”, em 25-01-2022;

2. A demandante e a demandada * " nao estabeleceram qualquer

relacio contratual;
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3. O contrato celebrado entre a demandante e a demandada ¢ tem
por objeto uma obra de reabilitagio de uma casa de banho no apartamento da
demandante sito na morada acima identificada no introito da presente;

4. As partes acordaram o prego de €6.095,00 acrescido de Iva a taxa legal em vigor;

5. As partes acordaram o prazo de trinta dias uteis com inicio no dia 07-03-2022;

6. A demandada cumptiu o prazo de execucio do contrato;

7. A demandante pagou 2 demandante a quantia total de €6.800,26 acrescida de Iva i taxa
legal em vigor;

8. A demandante deve 4 demandada a quantia de €618,00, com Iva incluido 4 taxa legal
em vigor, relativa a trabalhos executados e nio pagos;

9. A demandada nio executou os trabalhos de acabamentos e pintura do teto da casa de
banho;

10. A demandada nio executou em conformidade com o contrato os trabalhos seguintes:
a) Uma tijoleira do chio partiu-se duranta a execucdo da obra e foi mal remendada;
b) Um azulejo junto ao interruptor do lavatério encontra-se partido e nio foi reparado;
c) Espelhos partidos e nio substituidos;

d) Base do chuveiro executada sem a inclinacio adequada;
e¢) Duas tijoleiras levantadas junto a porta da entrada que nio foram reparadas.

11. A demandante exigiu 4 demandada a reparagio destas desconformidades;

12. A demandada nio repatou as desconformidades;

13. Em 14-07-2022 as partes resolveram o contrato de prestacio de servicos devido a
diferencas inconcilidveis;
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14, A demandante nio concluiu os trabalhos em falta e nio reparou os trabalhos

desconformes;

15. A conclusio dos trabalhos e a reparacio dos trabalhos desconformes foi orcamentada

em €1.500,00 acrescido de Iva a taxa legal em vigor.

Nio existem

sentenca arbitral
Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1 a 6 por acordo das partes;

b) Quanto ao facto n.°7 por confissio do representante legal da demandada

* o” e pelas faturas juntas com a reclamacio inicial;

¢) Quanto ao facto n.°8 por confissio da demandante;

d) Quanto aos factos n.% 9-10 pelas declaracdes de parte prestadas pela reclamante

em sede de audiéncia arbitral, pelos depoimento das testemunhas e
1, pelas fotografias juntas com a reclamacio inicial e pelos prints

das sms’s trocadas entre a demandante e o representante legal da demandada;

e) Quanto ao facto n.°13 por acordo das partes;

f) Quanto ao facto n.°14 por confissio da demandante;

g) Quanto ao facto n.°15 pelo orcamento junto com a reclamante.

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes os documentos juntos

pela demandante com a sua reclamagio inicial.

Através dos mesmos foi possivel a este tribunal arbitral apurar, desde logo, a existéncia do

contrato celebrado entre as partes, a sua natureza, objeto, preco e demais termos e condigoes.
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Ainda a partir dos documentos foi possivel apurar, também, que a demandante ¢
” nao executou a totalidade dos trabalhos contratados, que parte dos trabalhos
executados nio foram executados em conformidade com o contrato, ou seja, relevam-se

defeituosos e, por fim, que a conclusio dos trabalhos em falta e/ou defeituosos foi

orgamentada em €1.500,00.

A partir das sms’s trocadas entre as partes foi possivel concluir, também, que a demandante
exigiu da demandada a conclusio dos trabalhos em falta e/ou defeituosos, que esta nio
concluiu os trabalhos e nio reparou os trabalhos defeituosos e que a relacio contratual

cessou em 14-07-2022 devido a diferencas inconciliaveis entre as partes.

A partir do registo fotogrifico, corroborado pelas declaragdes de parte da demandante e
pelos depoimento das testemunhas foi possivel
apurar os trabalhos em falta e os trabalhos executados em desconformidade (“defeituosos™),

com o contrato.

A partir das confissGes da demandante e do representante legal da demandada foi possivel
apurat, por fim, que aquela deve a esta a quantia de €618,00, por conta de trabalhos
executados ¢ nio pagos, e que esta ji recebeu daquela a quantia de €6.800,26, com Iva

incluido, por conta dos trabalhos executados.

Do acima exposto resulto, entio, para este tribunal arbitral, que a demandante cumpriu o
6nus da prova previsto no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, na medida em que provou os

factos constitutivos do direito a exigit da demandada a indemnizagio peticionada.

Todavia, da conjugacio da norma do artigo 13.°, do Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10, com
a norma do artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, a demandante sempre estatia dispensada da
prova da desconformidade da prestagio de servigos porquanto daquelas resulta, a seu favor,
uma presungao legal da desconformidade da mesma no momento em que a demandada

concluiu a prestacio de setvicos.

Incumbia, por isso, a demandada, ilidir, nos termos e para os efeitos previstos no artigo
350.°/2, do Cédigo Civil, tal presuncio e provar, ao invés, que obra foi executada em

conformidade e que ndo apresenta os defeitos denunciados pela demandante, todavia, a

Rua Capitio Alfredo Guimardes, n.® 1 - 4800-019 Guimardes | TIF. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: peral@triave.pt

Pagina 8 de 12



o)

TRIAVE (¢® RAL

CENTPO.DE p\f_!l.'.l!’i?_.ﬂt‘.Fl'v! CENTRDS
DE CONFLITOS DE CONSUMO [ DE ARBITRAGEM

D0 AVE, TAMEGA E SOUSA
mesmma nio logrou fazé-lo na medida em que nio provou nenhum dos factos alegados e
através dos quais procurou demonstrar, desde logo, que a prestacio de servicos foi executada

emn conformidade com o contrato.

IV. — Enquadramento de Direito:
A questio objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se a prestacio de servicos executada
pela demandada revelou falta de conformidade e causou danos 4 demandante e, em caso de

resposta afirmativa, quais as consequéncias para aquela.

Da matéria de facto resultou provado que a prestacio de servicos nio foi executada na
totalidade, que parte foi executada em desconformidade com o contrato e que as partes
resolveram o contrato em julho de 2022 por conta de diferengas inconcilidveis decorrentes

da relagio contratual estabelecida entre ambas.

A convicgdo do tribunal formou-se a partir das declaragbes de parte prestadas pela
demandante, pelo representante legal da demandada, pelos depoimento das testemunhas,
pelas confissbes das partes, acima enunciadas, ¢ pelos documentos juntos aos autos e, ainda,
pela circunstincia da demandada nio ter ilidido a presunciio legal resultante da conjugacio
da norma do artigo 13.°, do Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10, com a norma do artigo
344.°/1, do Cédigo Civil,

O Decreto-Lei n.°84/20221, de 18/10, consagra no seu artigo 3.°/1-alinea b), que o seu

regime juridico € aplicivel, também, as prestaces de servicos.

De acordo com o Cédigo Civil a “empreitada” é uma das modalidades do “contrato de
2 &

prestacio de servicos” (artigo 1155.°).

O objeto deste litigio diz respeito, precisamente, a uma prestacio de servicos que se revelou

desconforme com o contrato.

O Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10, consagra que o profissional deve prestar ao
consumidor os servicos em conformidade com o contrato, por um lado, e que o profissional

responde perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista na prestagio
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de servicos no momento em que os mesmos lhe sdo prestados, por outro (artigos 5.% 6.7,

7.°¢9.°).

Ainda de acordo com o mesmo diploma, em caso de falta de conformidade dos servicos com
0 contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta sem encargos pot meio de
reparagao ou substituicio, a redugio adequada do preco e 2 resolugio do contrato (attigo

15.%).

A este respeito dispde, ainda, a Lei n.°24/96, de 31/07, nos seus artigos 3.°, 4.° ¢ 12.°, a0
consagrar que o consumidor tem direito 4 qualidade dos bens e servicos (artigo 3.°/alinea
a), que os bens que lhe sio destinados devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam
¢ a produzir os efeitos que se lhes atribuem (artigo 4.%), e, ainda, a ser indemnizado pelos
danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes da prestacio de servicos defeituosos

(artigo 12.°).

Verifica-se uma falta de conformidade da prestagio de servicos quando estes ndo

correspondem as caracteristicas constantes do contrato.

Tendo resultado da matéria de facto provada que parte dos servigos prestados pela
demandada a demandante nio correspondem 20s termos e condigdes contratados entre
ambas, assiste 4 demandante o direito 4 resolucdo do contrato e a ser indemnizada pelos
danos patrimoniais que lhe foram causados em consequéncia da atuacio ilicita da

demandada, nos termos do disposto nos artigos 15.° ¢ 12.°, acima citados.

No que concerne a indemnizagio o Cédigo Civil consagra, por sua vez, que quem estiver
obrigado a reparar um dano deve reconstituir a situagio que existitia se niio se tivesse
verificado o evento que obriga 4 reparagiio (artigo 562.°), que tal obrigacio de indemnizacio
s0 existe em relacio aos danos que o lesado provavelmente nio teria sofrido se nio fosse a
lesdo (artigo 563.°), que o dever de indemnizar compreende o prejuizo causado (artigo
564.) e, ainda, que a indemnizagio é fixada em dinheiro, sempre que a reconstituicio natural

nao seja possivel (artigo 566.°).
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Aplicando o “direito” acabado de citar a0 objeto deste litigio temos, entio, que assiste 4
demandante, enquanto consumidora, o direito 4 reposicio, sem encargos para si, da falta de

conformidade da prestacio de servicos.

Em suma: da aplicacio do direito a matéria de facto que resultou provada este tribunal
arbitral conclui, assim, pela procedéncia, parcial, desta agio arbitral e, consequentemente,
pelo reconhecimento do direito da demandante a ser indemnizada pela demandada pelo
montante de €1.500,00, sem Iva, na medida em que nio demonstrou ter suportado o custo
com este imposto, pot um lado, e compensando, ainda, o valor do crédito da demandada,

no montante de €618,00, por outro.

V. = Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo parcialmente procedente, por provada, a presente
i itral e, consequentemente:

a) Condeno a demandada ¢ *» a pagar a demandante a
quantia de €882,00;

b) Absolvo a demandada ? dos pedidos.
Tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do
TRIAVE.

VI. — Encargos processuais e Depésito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €1.500,00 (mil ¢ quinhentos euros), nos termos do artigo
296.°/1, do CPC, por temissio do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE para a Lei de
Arbitragem Voluntiria e desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima

enunclados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisdo e deposite-se o seu original no TRIAVE

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.
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Braga, 10-03-2022.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,

NS
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